
 

 BAGAN ALUR PERSYARATAN DAN PROSEDUR  

SERTIFIKAT SEBAGAI REGULATED AGENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengajuan Permohonan mendapatkan sertifikat 

sebagai Regulated Agent ke Ditjen Hubud : 

• Pengajuan berkas persyaratan / formulir 

lengkap oleh calon penyelenggara 

Proses Penilaian/Evaluasi, Meliputi: 

• Verifikasi berkas/formulir lengkap 

• Verifikasi ke lokasi (peralatan, SDM, dan 

Manual Operasi) 

• Wawancara Calon Penyelenggara 

Proses Evaluasi Dokumen 

(maks 15 hari) 

Surat Pemberitahuan Ditjen Hubud tentang 

pelaksanaan evaluasi ke lokasi 

Penerbitan Sertifikat/Ijin  

Regulated Agent 

Pemohon 

melengkapi 

kekurangan 

persyaratan 

YA 

TIDAK 

Proses Evaluasi  

kelengkapan persyaratan 

teknis di lokasi 

 (maks 15 Hari) 

YA 

TIDAK 

Persyaratan: 

A. Administrasi  

- akta notaris 

- Pengesahan Menkumham; 

- Ijin usaha perusahaan bergerak 

dibidang kargo; 

- NPWP; 

- Surat Keterangan Domisili. 

B. Persyaratan Teknis 

- Gedung/bangunan untuk tempat 

pemeriksaan; 

- Struktur Organisasi; 

- Program Keamanan Regulated Agent; 

- Dokumen penanganan Dangerous 

Goods; 

- Fasilitas Penerimaan, penempatan 

sementara kargo (Bangunan, area 

penerimaan, area penyimpanan kargo 

dan DG, loket pelayanan Shipper, 

CCTV, pagar, fire extinguisher, 

timbangan, forklift/handlift, sistem ID 

Visitor) 

- Fasilitas pemeriksaan kargo (Mesin X-

Ray, Explosive Trace Detector, Hanheld 

Metal Detector, Walkthrough Metal 

Detector, Mirror Detector) 

- Kendaraan pengiriman kargo; 

- Personel/staf (Personel Senior Avsec, 

Junior Avsec, DG type A, Staf 

Administrasi, Staf QC) 

- Asuransi pemeriksaan kargo; 

- Consignment Security Certificate (CSC); 

- Segel Keamanan (security check  label 

kargo, security check label kendaraan, 

kunci plastik solid). 

Presentasi Program 

Keamanan Regulated agent 

YA 


